Készilt: 2024. 03. 01.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - VEVOK

Bevezetés

A Nyitrai Csoport a munkavallaldkkal vald szerz6déskotés, a foglalkoztatds és a munkavallaloi
kapcsolattartds sordn a munkavallalok személyes adatat kezeli. A 2011. évi CXII. torvény az
informdacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagroél, valamint Az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasainak eleget téve,
ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

Az adatkezelG:
A NYITRAI CSOPORT-hoz tartozé cégek, mint

Nyitrai Autohaz Kft. (Székhely: 7630 Pécs, Schroll Jézsef u. 5. Cégjegyzékszam: 02 09 066460,
Addszam: 11846600202. Képviseli: Nyitrai Jozsef)

FX Autéhaz Kft. (Székhely: 7622 Pécs, Siklosi ut 11. Cégjegyzékszam: 02 09 070418, Addszam:
13608835-2-02. Képviseli: Nyitrai Jozsef)

AUTO-LARGO Kft. (Székhely: 7100 Szekszard, Pasztor utca 8. Cégjegyzékszam: 17 09 009673,
Addszam: 11367707-2-17. Képviseli: Nyitrai Jozsef)

Pélus Autohaz Kft. (Székhely: 7100 Szekszard, Pasztor utca 8. Cégjegyzékszam: 03 09 100960,
Addszam: 10650170-2-17. Képviseli: Nyitrai Jozsef)

AUTOPLAN —Nyitrai Csoport Kft. (Székhely: 7100 Szekszard, Pasztor utca 8. Cégjegyzékszam: 17 09
007145, Addszam: 14719000-2-17. Képviseli: Nyitrai Jozsef)

A Nyitrai Csoport adatfeldolgozonak mingsil az alabbi gépjarm{ importdri

tevékenységhez kapcsolodod cégeknél:

Toyota Central Europe sp. z 0. 0., 02-673 Varso, Konstruktorska utca 5, Lengyelorszag (TCE), Toyota
Motor Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-1140 Brusszel, Belgium (TME) és Toyota Central
Europe - Hungary Kft. 2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4.

STELLANTIS NV, Taurusavenue 1, 2132 LS, Hoofddorp, The Netherlands

Magyar Suzuki Zrt. 2500 Esztergom, Schweidel J. u. 52/A.
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I.  Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, (Adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b.) és jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés (Adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c.). jogalapon kezelt adatok:

MEGRENDELES, SZERZODESKOTES, SZAMLAZAS, REKLAMACIOKEZELES, KINTLEVOSEG KEZELES

Kezelt adatok

Kapcsolattartasi adatok: vezeték- és keresztnév, email cim, lakcim,
telefonszam

Szerz6déses adatok:

Az érintettel kotott irasbeli szerz6désben vagy ahhoz kapcsolddg, ill. azt
helyettesité dokumentumban

(pl. megrendelélap) fellelhetd barmilyen egyéb, személyes adatnak
minGsilé informacio

Gépjarmiadatok: Alvazszdm, rendszam, forgalmi engedély szama,
forgalmi engedély masolata, egyéb gépjarmi mdszaki és szerz6déses
adatok, pl. forgalomba helyezés datuma

Okiratok: Személyi igazolvany, lakcimkartya, jogositvany fénymdsolata
vagy szkennelt példanya

Milyen célbdl kezeljiik
az adatokat?

Megrendelés, szerz6déskotés, kdveteléskezelés, hitellgyintézés,
panaszok kivizsgdlasa, biztositaskotés, szamlazas, banki ligyletek
bonyolitasa, kapcsolattartas.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, (Adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) b.) és jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
(Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c.

Az adatkezelés
(tarolas) id6tartama

A szerz6dés megsz(inése utdn 8+1 évig. A pénzigyi dokumentumok
tdroldsi ideje a keletkezéslktdl szamitott 8+1 év.

Az adatkezelés soran
torténik profilalkotas?

Nem

Kit6l szarmaznak a
személyes adatok?

Az érintettdl

Kihez tovabbitjuk a
személyes adatokat?

Adatfeldolgozdk*:

Gépjarmd importérok (Toyota Central Europe sp. z 0. 0., 02-673 Varso,
Konstruktorska utca 5, Lengyelorszag (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA,
Avenue du Bourget 60, B-1140 Briisszel, Belgium (TME) és Toyota Central
Europe - Hungary Kft. 2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4.

STELLANTIS NV, Taurusavenue 1, 2132 LS, Hoofddorp, The Netherlands,
Magyar Suzuki Zrt. 2500 Esztergom, Schweidel J. u. 52/A.)

Banki és egyéb pénzigyi szolgdltatdk

Biztositaskozvetit6k és biztositdk

Google Inc., Google Drive fajlrendszer, gmail levelezd rendszer
Microsoft Magyarorszag, Budapest, M épiilet, Graphisoft park 3, 1031
Ugyviteli szoftverek szolgaltatoi

Rendszergazda: Info-Baranya Kft.

Weboldal fejleszt6: Plasmart Kft.

Cimzettek: Dr. Tamdsi Géza egyéni lgyvéd

Torténik k6zos
adatkezelés?
Amennyiben igen, ki a
koz6s adatkezel6?

A Nyitrai Csoport cégei koz0s adatkezeldi jogviszonyban allnak egymassal.




Készilt: 2024. 03. 01.

Milyen biztonsagi
intézkedéseket
hoztunk az adatok
védelme érdekében?

A VEVOK, UGYFELEK adataihoz kizarélag azok a munkavallalék férnek
hozz3, akiknek ahhoz konkrét feladata kot6dik. A munkavallaléi adatokat
tartalmazo fajlok jogosultsagkezeléssel érhetSk el. A szamitdgépek
jelszéval védettek. Uzleti levelez6 rendszer alkalmazott az adatkezelési
folyamat soran.

A Google Drive felhé alapu tarhely felhasznaléi jogosultsagkezeléssel és
jelszavas védelemmel biztositott. Heti gyakorisdgu biztonsagi mentés
torténik a kritikus adatallomanyokrél.

A személyes adatok strukturalt rendszerben keriilnek taroldsra a vallalat
altal hasznadlt szoftvereken, a vallalatirdnyitasi rendszerekben és a vallalat
fileszerverén.

Munkadllomdsokon egységes informacidbiztonsagi intézkedések keriilnek
alkalmazasra. A munkavallalok kotelesek betartani a Belsé Adatkezelési
Szabalyzat el6irasait.

Milyen jogok illetik
meg az Erintettet?

Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés
megkezdése el6tt tajékozddni a személyes adatok kezelésének modjarodl
Tajékoztatashoz valé jog — Az Erintett jogosult mar az adatkezelés
megkezdése el6tt tdjékozddni a személyes adatok kezelésének maédjarol.

Helyesbitéshez valé jog — Az Erintett jogosult személyes adatainak
helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok
nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog — Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelSté| az a
rola tarolt személyes adatokat.

Korlatozashoz valé jog — Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak
az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, az esetben kérheti az
adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgdlas idGtartama alatt.

Adathordozhatésaghoz valé jog — Az Erintett jogosult kikérni digitalis,
tablazatos formaban a réla tarolt személyes adatokat.

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog — Az Erintett
jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis fellilvizsgalatat
kérni, ahol az adatkezels az Erintett joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

Milyen jogorvoslati
lehetdséggel élhet az
Erintett, panasz
esetén?

Amennyiben az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Nyitrai Csoport a személyes
adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a Hatésaghoz. (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),
vagy lehetGsége van adatainak védelme érdekében a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye, illetve a Hatdsag székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni.

*Az aktualis adatfeldolgozokrdl és cimzettekrél az Adatkezel6nél kérhet tovabbi informaciot.
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Il. A Nyitrai Csoport jogos érdekén alapuld adatkezelés
VEVOI! ELEGEDETTSEG MERES

Milyen személyes
adatokat kezeliink?

Ugyfél-elégedettség méréséhez szitkséges adatok: 1. A kezelt adatok kére
Kapcsolattartasi adatok ¢ vezeték- és keresztneve ¢ email cime e lakcime
¢ telefonszdma Gépjarmiiadatok e Alvazszam e Rendszam e Egyéb
gépjarm( mdszaki és szerz6déses adatok, pl. vasarlas és forgalomba
helyezés ddtuma Szolgaltatas igénybevételének adatai ® Az igénybe vett
markakereskedés vagy markaszerviz neve ® Az igénybe vett szolgdltatas
id6pontja Az érintett visszajelzése, a kérdésekre adott valaszai
amennyiben azok személyes adatnak mindstilnek

Milyen célbdl kezeljiik
az adatokat?

Ugyfél-elégedettség mérése a szolgaltatas szinvonaldnak emelése
érdekében.

Az adatkezelés
jogalapja

A Nyitrai Csoport jogos érdeke GDPR [6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Az adatkezelés
(tarolas) id6tartama

Az érintett tiltakozasaig, de legfeljebb 5 évig.

Milyen
kovetkezménye lehet
az adatszolgaltatas
elmaradasanak ?

Ha az érintett tiltakozik adatai kezelése ellen, a termékeinkrél és
szolgdltatasainkrdl alkotott véleményét nem fogjuk tudni figyelembe
venni annak érdekében, hogy emelhessiik a szolgaltatdsaink és lizleti
folyamataink min&ségét.

Az adatkezelés soran
torténik profilalkotas?

Igen. A telefonbeszélgetés sordn feltérképezziik a vevé igényeit.

Kit6l szarmaznak a
személyes adatok?

Az érintettdl

Kihez tovabbitjuk a
személyes adatokat?

Adatfeldolgozok*:

Gépjarmd importérok (Toyota Central Europe sp. z 0. 0., 02-673 Varso,
Konstruktorska utca 5, Lengyelorszag (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA,
Avenue du Bourget 60, B-1140 Briisszel, Belgium (TME) és Toyota Central
Europe - Hungary Kft. 2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4.

STELLANTIS NV, Taurusavenue 1, 2132 LS, Hoofddorp, The Netherlands,
Magyar Suzuki Zrt. 2500 Esztergom, Schweidel J. u. 52/A.)

Banki és egyéb pénzigyi szolgdltatdk

Biztositaskozvetit6k és biztositok

Google Inc., Google Drive fajlrendszer, gmail levelezd rendszer

Microsoft Magyarorszag, Budapest, M épiilet, Graphisoft park 3, 1031
Ugyviteli szoftverek szolgaltatoi

Rendszergazda: Info-Baranya Kft.

Weboldal fejleszt6: Plasmart Kft.

Cimzettek: Dr. Tamdsi Géza egyéni lgyvéd

Torténik k6zos
adatkezelés?
Amennyiben igen, ki a
koz6s adatkezel6?

A Nyitrai Csoport cégei koz0s adatkezeldi jogviszonyban allnak egymassal.

Milyen biztonsagi
intézkedéseket

A VEVOK, UGYFELEK adataihoz kizarélag azok a munkavallalék férnek
hozza, akiknek ahhoz konkrét feladata kot6dik. A munkavallaloi adatokat
tartalmazo fajlok jogosultsagkezeléssel érhetdk el. A szamitégépek
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hoztunk az adatok
védelme érdekében?

jelszéval védettek. Uzleti levelezé rendszer alkalmazott az adatkezelési
folyamat soran.

A Google Drive felhé alapu tarhely felhasznaléi jogosultsagkezeléssel és
jelszavas védelemmel biztositott. Heti gyakorisagu biztonsagi mentés
torténik a kritikus adatallomanyokrél.

A személyes adatok strukturalt rendszerben keriilnek taroldsra a vallalat
altal hasznadlt szoftvereken, a vallalatiranyitasi rendszerekben és a vallalat
fileszerverén.

Munkadllomdsokon egységes informacidbiztonsagi intézkedések keriilnek
alkalmazasra. A munkavallalok kotelesek betartani a Belsé Adatkezelési
Szabdlyzat elGirasait.

Milyen jogok illetik
meg az Erintettet?

Tajékoztatashoz valé jog: Az Erintett jogosult mar az adatkezelés
megkezdése el6tt tdjékozodni a személyes adatok kezelésének madjaro.

Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult személyes adatainak
helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem
felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog: Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tsl az a réla
tarolt személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog: Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi
jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat személyes adatdnak
kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatdlyu
torlését.

Korlatozashoz valé jog: Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az
adatkezel6t személyes adatai kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési
folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt.
Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintett jogosult kikérni digitalis,
tadblazatos formdban a rdla tarolt személyes adatokat.

Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog: Az Erintett jogosult
minden olyan adatkezelési folyamat manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az
adatkezel6 az Erintetettre joghatdssal jaré automata dontéshozatalt
alkalmazott.

Milyen jogorvoslati
lehetdséggel élhet az
Erintett, panasz
esetén?

Amennyiben az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Nyitrai Csoport a személyes
adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor panaszt nyudjthat be a Hatésaghoz. (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag

Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),
vagy lehetGsége van adatainak védelme érdekében a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye, illetve a Hatdsag székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni.
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IIl. Az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelési folyamat:

FOTO, VIDEO KESZITESE

Milyen személyes
adatokat kezeliink?

Arckép, képmds, mozgas, hang, beszéd.

Milyen célbdl kezeljiik
az adatokat?

Foté/videofelvétel készitése a gépjarm(i atadasakor.

Az adatkezelés
jogalapja

Az Erintett hozzajaruldsa (Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a.)

Az adatkezelés
(tarolas) id6tartama

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig.

Milyen
kovetkezménye lehet
az adatszolgaltatas
elmaradasanak ?

Ha az érintettvisszavonja a hozzajarulasat, nem fogjuk tudni pétolni az
auto atvételérdl készilt felvételt.

Az adatkezelés soran
torténik profilalkotas?

Nem.

Kit6l szarmaznak a
személyes adatok?

Az érintettdl

Kihez tovabbitjuk a
személyes adatokat?

Adatfeldolgozdk*:

Gépjarmd importérok (Toyota Central Europe sp. z 0. 0., 02-673 Varso,
Konstruktorska utca 5, Lengyelorszag (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA,
Avenue du Bourget 60, B-1140 Briisszel, Belgium (TME) és Toyota Central
Europe - Hungary Kft. 2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4.

STELLANTIS NV, Taurusavenue 1, 2132 LS, Hoofddorp, The Netherlands,
Magyar Suzuki Zrt. 2500 Esztergom, Schweidel J. u. 52/A.)

Banki és egyéb pénzigyi szolgdltatdok

BiztositaskozvetitSk és biztositok

Google Inc., Google Drive fajlrendszer, gmail levelezd rendszer

Microsoft Magyarorszag, Budapest, M épiilet, Graphisoft park 3, 1031
Ugyviteli szoftverek szolgaltatoi

Rendszergazda: Info-Baranya Kft.

Weboldal fejleszt6: Plasmart Kft.

Cimzettek: Dr. Tamdsi Géza egyéni lgyvéd

Torténik k6zos
adatkezelés?
Amennyiben igen, ki a
kozos adatkezel6?

A Nyitrai Csoport cégei koz0s adatkezelSi jogviszonyban allnak egymassal.

Milyen biztonsagi
intézkedéseket
hoztunk az adatok
védelme érdekében?

A VEVOK, UGYFELEK adataihoz kizarélag azok a munkavallalék férnek
hozza, akiknek ahhoz konkrét feladata kot6dik. A munkavallaloi adatokat
tartalmazo fajlok jogosultsagkezeléssel érhetdk el. A szamitégépek
jelszéval védettek. Uzleti levelezd rendszer alkalmazott az adatkezelési
folyamat soran.

A Google Drive felhé alapu tarhely felhasznaléi jogosultsagkezeléssel és
jelszavas védelemmel biztositott. Heti gyakorisagu biztonsagi mentés
torténik a kritikus adatallomanyokrél.
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A személyes adatok strukturalt rendszerben keriilnek taroldsra a vallalat
altal haszndlt szoftvereken, a vallalatiranyitasi rendszerekben és a vallalat
fileszerverén.

Munkadllomdsokon egységes informacidbiztonsagi intézkedések keriilnek
alkalmazasra. A munkavallalok kotelesek betartani a Belsé Adatkezelési
Szabdlyzat elGirasait.

Milyen jogok illetik
meg az Erintettet?

Tajékoztatashoz valé jog — Az Erintett jogosult mar az adatkezelés
megkezdése el6tt tajékozddni a személyes adatok kezelésének madjardl.

Helyesbitéshez valé jog — Az Erintett jogosult személyes adatainak
helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok
nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog — Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a
réla térolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez valé jog — Az Erintett jogosult kérni az
adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany
alapjan torténik.

Hozzajarulas visszavondsa — Amennyiben az adatkezelés hozzdjarulds
alapjan torténik, az Erintett barmikor visszavonhatja a kordbban
megadott hozzajaruldsat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az
adatok torlését is, de amennyiben mds jogalap is tamogatja az
adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési
célvonatkozasaban sz(inik meg.

Korlatozashoz valé jog — Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak
az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, az esetben kérheti az
adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt.

Adathordozhatésaghoz valé jog — Az Erintett jogosult kikérni digitalis,
tablazatos formaban a réla tarolt személyes adatokat.

Milyen jogorvoslati
lehetdséggel élhet az
Erintett, panasz
esetén?

Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Nyitrai Csoport a személyes
adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket, akkor panaszt nyudjthat be a Hatésaghoz. (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),
vagy lehetGsége van adatainak védelme érdekében a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye, illetve a Hatdsag székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni.




